Datenschutzerklarung ,Netzgeschaft und ' . WL'

Messstellenbetrieb” Rundum voller Energi

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Schutz Ihrer Daten hat einen besonders hohen Stellenwert fiir unser Unternehmen. Die einschlagigen
Datenschutzgesetze, insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung und das Bundesdatenschutzgesetz,
werden von uns in vollem Umfang eingehalten.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieB3lich auf der Grundlage der einschlagigen
Gesetze und findet nur zu den unter Nr. 3 genannten Zwecken statt. Die Daten werden nur nach Vorgaben
dieser Datenschutzerklarung verarbeitet.

1 Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung
Fur die Datenverarbeitung verantwortlich im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist:

Uberlandwerk Leinetal GmbH
Am Eltwerk 1 | 31028 Gronau (Leine)
Telefon: 05182 588-0 | E-Mail: info(at)uewl.de

2 Betrieblicher Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Dieser ist bei allen Fragen rund um den Schutz
personenbezogener Daten lGiber folgende Kontaktdaten zu erreichen:

Kammer Consulting GmbH
NordstraBe 11 | 38106 Braunschweig
Telefon: 0531 702249-0 | E-Mail: datenschutz(at)uewl.de

3 Zwecke der Verarbeitung lhrer Daten

Die Daten werden nur nach den Vorgaben dieser Datenschutzerklarung verarbeitet. Im Folgenden
finden Sie die Datenschutzerklarung fir Kunden/Interessenten unserer folgenden Leistungen:

Betrieb Strom-, Wasser- und Beleuchtungsnetze (eigen und fremd)

Messstellenbetrieb (Elektrizitat und Trinkwasserzahler)

Technische Dienstleistung und Prozesse (z.B. Ladetechnik fiir E-Mobility)

Die Verarbeitung der unter Nr. 4 beschriebenen Daten findet statt:

zur Vertragserflllung oder fiir vorvertragliche MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO,

zur Erfuillung von gesetzlichen, gerichtlichen oder behérdlichen Vorgaben/Anordnungen (Art. 6
Abs. 1lit. c) DSGVO),

auf Grundlage einer erteilten Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO oder

aufgrund berechtigter Interessen des Unternehmens (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO) in Form von
Direktwerbung und Marktforschung. AuBerdem priifen wir regelmaRig bei Vertragsabschliissen

und in bestimmten Féllen, in denen ebenfalls ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei
Bestandskunden lhre Bonitat.

4 Erhebung von personenbezogenen Daten
Wir erheben, speichern und verarbeiten zur Erfiillung der vertraglichen und gesetzlichen Regelungen
folgende Datenkategorien:

¢ Personenstammdaten (z.B. Vor- und Nachname, Kundennummer, Anrede, ggf. Geburtsdatum, ggf.
Personenstand bei Vertragen mit Eheleuten)

< Kontaktdaten (z.B. Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, ggf. Faxnummer)
¢ Daten zur Entnahmestellen (z.B. Z3dhler-Nr., Z3hlerart, Messlokations-1D, Marktlokations-ID)
= Grundstlicksbezogene Daten (z.B. Flurnummer, Art der Bebauung, Eigentiimer)
¢ Verbrauchsdaten und Einspeisedaten (z.B. Zahlerstande, Messwerte)
= Vertrags- und Produktinformationen
¢ Angaben zum Belieferungszeitraum
< Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindung)
¢ Daten zum Zahlungsverhalten
= Protokolldaten Gber Kontakte
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Einige dieser Daten erheben wir nicht direkt bei Ihnen, sondern erhalten sie aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen, z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundblichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse
und dem Internet. Auch stellen uns zuldssigerweise Dritte Daten zur Verfligung, wie beispielsweise
Auskunfteien, Kommunen, etc.

Datenilibermittlung

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erflllungihrer Aufgaben und Verpflichtungen benétigen. An Dritte geben wir personenbezogene Daten
nur mit Vorliegen einer unter Nr. 3 genannten Rechtsgrundlage weiter. In diesem Fall Gibermitteln wir
Ilhre Daten an folgende Empfanger:

Auskunfteien, Bonitatsdienstleister

Inkassodienstleister

Kreditinstitute

Andere Marktpartner (Netzbetreiber, Lieferanten, Messstellenbetreiber, etc.)
Beratung (z. B. Rechtsanwilte, Steuerberater), Consulting
Marktforschungsunternehmen

Logistik- und Postunternehmen

offentliche Stellen, Behérden, Institutionen (z. B. Finanzamt), Kommunen, etc.
Dienstleister (Tiefbau- und Montagedienstleister, etc.)

Auftragsverarbeiter

Datenilibermittlung in ein Drittland
Eine Datentbermittlung in Drittlander findet nicht statt und ist auch nicht geplant.

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten werden nach Wegfall der in Nr. 3 genannten
Zwecke bzw. nach Ablauf evtl. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, welche sich u. a. aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) oder dem Birgerlichen Gesetzbuch (BGB)
ergeben, geléscht bzw. anonymisiert. Die darin vorgegebenen Fristen betragen i. d. R. drei, sechs bis
zehn Jahre, aber auch dreiBig Jahre sind moglich. Daten, die zum Zwecke der Direktwerbung,
Interessentenkommunikation oder Marktforschung verarbeitet werden, |l6schen wir spatestens zwei
Jahre nach Zweckende.

Rechte der betroffenen Person

Sie erhalten jederzeit unentgeltlich Auskunft (Art. 15 DSGVO) Uber die von uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu lhrer Person sowie zur Herkunft, dem Empfanger und dem Zweck der
Datenverarbeitung. AuBerdem haben Sie das Recht, die Berichtigung (Art. 16 DSGVO), die Sperrung
(Art. 18 DSGVO) oder Loschung (Art. 17 DSGVO) Ihrer Daten zu verlangen. Ausgenommen davon sind
Daten, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahrt oder zur ordnungsgemaBen
Geschéaftsabwicklung bendtigt werden. Sie haben das Recht auf Datentbertragbarkeit (Art. 20
DSGVO).

Widerspruchsrecht

GemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
jederzeit zu widersprechen, soweit diese nicht zur Erfiillung eines Vertrages, einer rechtlichen
Verpflichtung oder dem Schutz lebenswichtiger Interessen dient. Die Verarbeitung zum Zwecke der
Bonitatspriifung erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen Griinden, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten regelmaBig Giberwiegen, oder dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei lhnen vorliegenden besonderen
Situation ergeben und nachgewiesen werden sowie unsere berechtigten Interessen tiberwiegen, ist
Ihr Widerspruch wirksam.

Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
ohne die Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft ganz oder teilweise zu widerrufen.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgten, sind davon nicht betroffen.
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Zur Wahrung lhrer Rechte (auch aus Nr. 7) kénnen Sie sich in Schrift- oder Textform an die unter Nr. 1
genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen wenden.

Sehen Sie beim Umgang mit lhren personenbezogenen Daten Ihre Rechte nicht in vollem Umfang
gewahrt, haben Sie das Recht, bei der fiir Sie zustandigen Aufsichtsbeh6érde Beschwerde einzureichen.

9 Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Wenn Sie mit uns eine vertragliche Beziehung eingehen mdéchten, miissen Sie die personenbezogenen
Daten, welche fir die Begriindung eines Vertrags bzw. zur Erfillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung eine gesetzliche Verpflichtung
besteht, bereitstellen.

Werden die Daten nicht zur Verfligung gestellt, kann kein Vertrag zustande kommen.

10 Automatisierte Entscheidungsfindung
Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindungi.S.d. Art. 22 | und IV DSGVO statt.
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