Externe Stellenausschreibung R U [

Die Uberlandwerk Leinetal GmbH ist seit tiber 100 Jahren ein erfolgreicher regionaler Energieversorger
und beschaftigt Gber 100 Mitarbeiter. Zuverlassig versorgt die Uberlandwerk Leinetal GmbH das
Leinebergland mit Strom, Erdgas und Wasser. Regional ist die Uberlandwerk Leinetal GmbH auch an
Windkraft- und Photovoltaikanlagen beteiligt. Darliber hinaus werden technische Dienstleistungen fir
Betriebsfiihrungen von Wasserversorgungen und Stralenbeleuchtungen angeboten.

Fir den Bereich Kundenservice suchen wir zum 01.08.2021 — befristet auf 1 Jahr — eine
Sachbearbeitung Kundenservice (w/m/d) —
Ihre Aufgaben:

e Beratung und Betreuung von Kunden (Haushalte, Gewerbe und Landwirtschaft) sowie
Interessenten im Rahmen des telefonischen, personlichen, schriftlichen sowie digitalen
Kundenkontaktes

e Bearbeitung von Aufgaben mit dem Ziel der Bereitstellung und Abrechnung von Produkten und
Dienstleistungen aus den Bereichen Strom, Gas, Wasser, Abwasser und Niederschlagswasser
- insbesondere: Durchflihrung von An-, Ab- und Ummeldungen im ERP-System nach

Bonitatsprufungen

e Unterstutzung bei Zahlerstandserfassungen, insbesondere zur Rechnungserstellung

e Unterstutzung bei Vertriebsaktionen und Aufgaben des Messstellenbetriebs,
Marktdatenaustauschs

e Prozessoptimierung zu Postbearbeitung, Dokumentation, Archivierung und
Besuchermanagement

Ilhre Qualifikationen:

e Abgeschlossene berufliche wirtschaftliche oder IT-Ausbildung sowie erste Berufserfahrung im
Back-Office-Bereich

¢ Kundenfreundliches, serviceorientiertes Auftreten

e  Vertriebsmentalitat*

e Sicherer Umgang mit ERP-Systemen (Wilken wiinschenswert) und gangigen Microsoft-
Programmen

e Bereitschaft zur Mitarbeit an Projekten und Prozessanalysen und -verbesserungen

o Kommunikations- und Durchsetzungsstarke, Eigeninitiative, Belastbarkeit sowie ausgepragte
Fahigkeit, eigenstandig, aber auch im Team erfolgreich und strukturiert zu arbeiten

Wir bieten:

Eine abwechslungsreiche Téatigkeit bei einem regionalen Energieversorger mit ausgepragtem
Teamzusammenhalt. Sie haben Freirdume fir lhre Ideen und Initiativen. Au3erdem bieten wir eine
Bezahlung nach TV-V, einen Arbeitsplatz mit modernster Ausstattung, betriebliche Altersvorsorge,
flexible Arbeitszeiten und Gleitzeitarbeit sowie ein Firmenfitnessprogramm und weitere Zusatzleistungen
an.

Interessiert?

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung bis zum 31.05.2021 an Frau Kallweit bewerbung@uewl.de

Fragen zur Stelle beantwortet Herr Khashey, s.khashey@uewl.de telefonisch erreichbar unter: 05182
588 — 609
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